
　　ISO9001 定期審査
　アクタガワでは、今年も 2020 年 7 月に ISO 認証機関「JQA」の定期審査を受け、訪問介護事業を
はじめ、教育トレーニング、購買・設備管理等の事業運営プロセスにおいて「適切」との評価を頂
きました。

　ISO9001 は「顧客に提供する製品・サービスの品質を、継続的に向上させていくこと」を目的と
した品質マネジメントシステムの国際規格です。認証を取得することで、顧客に提供する製品の品
質を維持し（品質保証）、不良率を低下させる、顧客満足度を向上させる（品質改善）といった継続
的な改善が可能となります。

　アクタガワでは、2003年に静岡県内介護事業者として初めて「ISO9001」認証を取得して以来、毎
年外部の「認証機関」から審査を受けています。法令基準よりも厳しい社内基準を設け、自主点検
する仕組みにより、サービス品質の管理システム等が、高い水準で有効に機能しているかを検証し
ています。

https://www.akutagawa.co.jp/company/iso.php 
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「自宅でできるカンタン」

生活リハビリ講座
第62回
「生活リハビリ活動レポート」

　今回は当社の「生活リハビリ」について、各事業所で取り組んでいる内容を取
り上げていきたいと思います。

◇活動レポート
70歳女性の方です。
《病歴》右足関節骨折（右三果骨骨折）、

高血圧、帯状疱疹
《ご本人・ご家族の希望》
ご本人）「早く歩けるようになり、家で

生活できるようになりたい。」
ご家族）「安定した歩行ができるように

なって、自宅で生活できるよ
うにしてあげたい。」

《生活リハビリの目標》
短期目標）「①50％免荷での松葉杖歩行獲得　②免荷なしでの松葉江杖歩行獲得」
長期目標）「①独歩歩行」
《生活リハビリのプログラム》
理学療法士： ①退院した病院からは骨折した下肢への荷重は一切かけないようにと

指示のもと、足底が床に接触しないように配慮し右下肢の筋力向上
のため、もも上げトレーニング、膝伸ばしトレーニングを実施

看　護　師： 松葉杖歩行訓練
介　護　士： 筋力トレーニング
《改善ポイント》
①退院後は宿泊サービスを利用してリハビリを行い、
在宅復帰を実現！！
②車いす移動ではなく、独歩での歩行ができるよう
になった。
　介入当初は車椅子を使用し、右下肢に体重をかけ
ないように生活していました。車椅子生活による筋
力低下を予防するため、両下肢の筋力トレーニング
を実施。医者の指示があり、少しずつ部分免荷を開
始し松葉杖を利用した歩行訓練を行い、現在では車
いすを卒業して独歩での歩行も安定しています。

松葉杖による移動は当初バランスを崩しやすかったですが、目標に向かって
理学療法士、看護師、介護職員の方と一緒にリハビリができました。



　毎年恒例の「華道コンクール」。四季折々の草花などを花器に挿し、その姿の美しさ、皆様方
の介護状態と、克服した度合などを考慮して表彰させていただいています。今年は、およそ５０作
品のなかから、ハートフルホーム清水銀座の田中様が金賞を受賞しました。

2020年度アクタガワ華道コンクール受賞作品

冨井 郁子様
静岡中央

寺岡 久恵様
静岡中央

田中 好子様
清水銀座 多々良 乃婦子様

押切

杉山 典子様
PHL千代田

小澤 昭子様
HL千代田

鈴木 雅子様
御門台

酒井 治子様
PHL小鹿公園前



感性にささやく五感の生活

七夕
　七夕は「たなばた」または「しちせき」
とも読み、別名「笹の節供」「星祭り」
といわれます、古くから行われている日
本のお祭り行事で、１年間の重要な節句
をあらわす五節句のひとつにも数えられ
ています。
　古くは季節の野菜を供し、五色の糸を
竿にかけたり、針に通して機織の上達を、
また琴を机上に置き香を焚いて芸事の上
達を願いました。のちに詩歌を梶の葉に
書き、硯、筆などを添え、書の上達を祈
る様にもなります。笹竹に短冊をつるし
て願い事をするようになったのは江戸時
代からで、手習いごとや寺子屋で学ぶこ
どもが増えたことから、星に上達を願う
ようになりました。　 〈ハートライフ長泉〉

祇園祭
　日本三大祭りの一つである祇園祭
は、京都八坂（やさか）神社のお祭で、
７月１日から約１カ月間に渡って行わ
れます。平安時代に疫病が流行した
とき、66本の鉾を立て、疫病退散を
祈願したことが始まりとされていま
す。お祭りの最大の見せ場は「山」
や「鉾」と呼ばれる山車が京都の中
心街を巡る山鉾巡行。インドや中国、
ベルギーなど世界各地の豪華な染織
物や工芸品が山鉾を飾り、その姿は
「動く美術館」とも例えられます。

〈プレミアムハートライフ大岩〉  

団扇と風鈴
　日本の夏、家の軒下などにみられ
る風鈴。日本には仏教とともに伝来
し、貴族階級が屋敷の縁側につるし
ていたといわれています。
　暑さのなかでも風鈴のチリンチリー
ンと高くて透明な音を聴くと“涼しい”
と感じます。耳で涼しさを感じるのは、
日本人独自のものだそうです。小川
のせせらぎ、木々を揺らす風の音、
カランコロンと下駄の音。 他にも打ち
水や日よけのすだれ、日本には五感
で感じる涼がたくさんありますね。

〈ハートライフ千代田〉



8月

穴子の混ぜちらし
玉子豆腐の蟹あんかけ
焼きなすの田楽
三色豆・すまし汁
フルーツゼリー


